


Буллинг как феномен девиантного поведения

Своевременная помощь и правильное отношение может помочь
ребенку не совершить каких-либо необдуманных действий. Травля детей
сверстниками («буллинг») – одна из наиболее распространенных проблем в
образовательных организациях и детских коллективах, которая существенно
увеличивает риск суицида среди подростков, приводит к эскалации агрессии
и насилия в группе и в учреждении, снижению успеваемости,
эмоциональным и невротическим проблемам.

Общество считает, что насилие проявляется редко и ограничивается
отдельными случаями, в которых принимают участие только социально-
неблагополучные граждане (дети в неполных семьях, дети родителей с
зависимостями и т.д.). Однако это не так, насилие существует в любых
категориях населения и слоях общества, независимо от социально-
экономических, расовых, культурных, демографических аспектов.

Буллинг, как феномен девиантного поведения, является острой
социально значимой проблемой в подростковом возрасте. Почти в каждой
группе каждой образовательной организации есть учащиеся, которые имеют
особенности, отличающие их от своих сверстников. Отличительные
характеристики учащегося часто приводят к насмешкам и издевательствам в
группе или классе.

Буллинг в образовательной среде выступает сложным,
многофакторным явлением, которое требует углубленного изучения. Так,
научные сотрудники акцентируют внимание на том, что одной из актуальных
проблем последних десятилетий является рост числа актов насилия,
совершаемых несовершеннолетними. В современном образовании, как
отмечают эксперты, всё чаще наблюдается жестокость во взаимоотношениях
детей, унижения и насмешки, которые становятся причиной личностных
деструкций, депрессивных состояний, соматических и аутоиммунных
заболеваний, попыток суицида.
Буллинг: понятие, предпосылки, признаки, формы

Англоязычное слово «буллинг» (bullying) стало общепринятым для
обозначения травли в образовательной среде и обозначает травлю,
повторяющуюся агрессию по отношению к определенному субъекту,
включающую в себя принуждение и запугивание.

Буллинг – это психологический террор с целью затравить жертву,
вызвать у нее страх, деморализовать, унизить, подчинить.

Обидчики дают ребенку неприятные прозвища, обзывают,
бойкотируют, угрожают, отбирают личные вещи или намеренно портят их,
бьют или пинают, заставляют делать неприглядные и оскорбляющие
достоинство действия, распространяют лживые сведения, сплетни и слухи,
исключают ребенка из круга общения, совместных занятий, игр, игнорируют
и т.д. Обидчики – булли – чрезвычайно изобретательны.



Предпосылки буллинга:
 зависть, желание унизить жертву ради удовлетворения своих амбиций,

для развлечения, самоутверждения;
 желание подчинить, контролировать кого-то;
 виктимность жертвы (особенности личности и поведения индивида,

навлекающие на него агрессию со стороны других людей, такие как
покорность, внушаемость, неумение постоять за себя, неосторожность,
доверчивость, легкомыслие, недифференцированная общительность, а
также психические расстройства).

Таким образом, можно выделить следующие характеристики буллинга:
 умышленность и регулярность;
 неравенство сил;
 четкое распределение ролей;
 буллинг не заканчивается сам по себе.

Признаки, по которым можно распознать буллинг:
 кого-то зажимают в углу помещения;
 когда взрослый подходит к группе детей они: замолкают,

разбегаются, резко меняют деятельность (могут обнять «жертву»,
как будто все в порядке);

 один из учеников не выбирается другими (в изоляции);
 весь класс/группа смеется над одним и тем же учеником;
 очень обидные прозвища;
 по лицу одного из учеников: бледный, красный (в пятнах), в

слезах, напуган, трясет, признаки насилия на теле/лице;
 младшие учащиеся боятся зайти в туалет;
 учащиеся после уроков/занятий не расходятся, кого-то ждут около

здания образовательной организации и т.п.

Различают 3 формы буллинга:
1. физическое насилие – умышленные толчки, удары, пинки, побои

нанесение иных телесных повреждений;
2. вербальное насилие – оскорбления в адрес жертвы, прозвища,

распространение грязных слухов;
3. социальная изоляция – вытеснение из группы, провокации,

отвержения.

Признаки того, что ребёнок является жертвой травли
Утеряет интерес к учебе, ищет причины не ходить в образовательное

учреждение. Внезапное нежелание или увеличение нежелания ходить в
образовательную организацию является одним из основных маркеров
буллинга. Некоторые учащиеся подвергаются издевательствам по пути на



учебу, следовательно, заслуживает внимания «задержка» ребенка домой
после учебы.
Изменения в настроении и поведении. Ребенок кажется замкнутым,

одиноким, тревожным, мнительным и боязливым без явных на то причин.
Подобную изменчивость не стоит путать с изменением социального и
внутреннего мира подростка, когда его повседневное поведение все больше
зависит от мнения сверстников.

Часто болеет и жалуется на боли в животе, в груди, головную боль при
отсутствии соответствующих симптоматике заболеваний, теряет аппетит.

Частые нарушения сна и ночные кошмары, что может проявляться в
нежелании ложиться спать по вечерам (в сочетании с нежеланием вставать
по утрам), общей бессонницей (указывающей на беспокойство).

У ребенка есть следы насилия: синяки, порезы, царапины или рваная
одежда, которые не объясняются естественным образом (т.е. не связаны с
игрой, случайным падением и т. п.). Все это может свидетельствовать о
физических издевательствах. Иногда же суть издевательств сводится к
преднамеренному уничтожению или хищению имущества жертвы.

У ребенка наблюдается повышенная раздражительность и утомляемость,
ухудшается успеваемость. Зарубежные исследователи относят также
внезапное «погружение» ребенка в повышение своей успеваемости к
возможным признакам травли.

Появляются запросы на дополнительные деньги.
Человек, который запугивает, может заставить жертву украсть (скажем, из

магазинов или даже домов) для него какие-либо предметы или вещи. Это
дает агрессору не только деньги или имущество, которые были украдены, но
и «психологическую власть» над человеком, которого он запугивает.

Отдает предпочтение взрослой компании, имеет мало друзей или не имеет
их совсем.

Избегает мест и предметов, напоминающих о болезненных для него
событиях, касающихся травли.

Отказывается разговаривать на «неудобные темы», не желает объяснять, в
чем причины его переменившегося настроения и поведения.

Помните, что издевательства часто окружены секретностью. Агрессор
может угрожать усилением атаки и более суровым поведением в случае, если
ребенок обратится за помощью к третьему лицу.

Оказать психологическую и эмоциональную поддержку ребенку, дать
понять ребенку, что вы на его стороне и приложите максимум усилий, чтобы
урегулировать сложившуюся ситуацию с травлей. Важно показать, что вы
услышали ребенка. Что он больше не один на один со своей проблемой, что
взрослый знает и обязательно поможет. Разумеется, может потребоваться
быть более настойчивым и провести не одну беседу с ребенком, особенно
если молодой человек находится в серьезной опасности.

Не поддаваться паническим и агрессивным настроениям, сохранять
спокойствие. Первоочередная задача – успокоиться самому и успокоить
ребенка, обеспечив ему ощущение защищенности и эмоционального



комфорта. Ваша тревога только усугубит травму ребенка, а эмоции не
позволят установить доверительный контакт для преодоления травли.

Внимательно выслушать ребенка. Разобраться в причине и
последовательности событий, задавать вопросы и попытаться узнать его
мнение по поводу причины сложившейся ситуации. Прислушиваясь к
ребенку, мы сообщаем ему о нашем признании, теплоте и заботе о них, а это
также жизненно важно для укрепления чувства собственного достоинства
ребенка - жертвы и повышения его самооценки. Ребенок должен попытаться
самостоятельно проанализировать свои действия и понять, могли ли его
поступки послужить причиной травли. Это поможет ему разобраться, может
ли он самостоятельно повлиять на ситуацию в дальнейшем и что, возможно,
необходимо подкорректировать в собственном поведении, чтобы в новом
социуме ситуация с травлей не повторилась. Ни в коем случае не
критиковать и не обвинять ребенка в сложившейся ситуации. Важно донести
до него мысль, что на месте «жертвы» может оказаться каждый.

Уверить ребенка в том, что проблема не у того, кто является жертвой, а у
того, кто выступает агрессором. Шаблон, который является общим для всех
моделей поведения агрессоров, заключается в том, что обидчик утверждается
в своей самооценке «нездоровым» способом. Это является показателем
неадекватного восприятия себя и окружающего мира. Иногда психологи
называют это доминантным поведением, т.е. желанием получить власть над
другими людьми.

Обучение навыкам преодоления трудностей. Понимая такую особенность
буллинга, как дисбаланс власти, стоит объяснить ребенку, что агрессор тем
сильнее, чем сильнее расстраивается или злится жертва. Буллинг – игра
власти, в которой побеждает тот, кто не расстраивается и не злится.
Наоборот, юмор, молчание или уверенный ответ, то есть неагрессивная
защита себя, могут предотвратить дальнейшую атаку. Тогда агрессору
перестанет нравиться игра и, не получив желаемого, он отступит. По сути,
родитель здесь выступает в роли «тренера» для своего ребенка.


