34



[bookmark: _Hlk234249559]Рекомендации для сотрудников психологических служб, служб медиации 
и примирения образовательных организаций среднего профессионального образования по разрешению конфликтных ситуаций 
между обучающимися

Настоящие рекомендации разработаны с учетом основополагающих нормативных документов, определяющих правовые рамки образовательной деятельности и требования к разрешения конфликтных ситуаций среди обучающихся: 
Конвенция о правах ребенка;
Всеобщая декларация прав человека;
Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании 
в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;
Приказ Министерства просвещения России от 27 марта 2025 г. N 243 "Об утверждении Порядка применения к обучающимся по образовательным программам основного общего образования, образовательным программам среднего общего образования, образовательным программам среднего профессионального образования и соответствующим дополнительным профессиональным программам, основным программам профессионального обучения и дополнительным общеобразовательным программам мер дисциплинарного взыскания и снятия их с указанных обучающихся"
Концепция развития системы психолого-педагогической помощи в сфере общего образования и среднего профессионального образования в Российской Федерации на период до 2030 года, утвержденная Министром просвещения Российской Федерации от 18.06.2024 № СК-13/07ВН.
[bookmark: _Hlk234242410]Письмо Министерства просвещения Российской Федерации 
от 23.08.2021 № 07-4715 «О направлении методических рекомендаций 
по обеспечению психологической безопасности образовательной среды»;
Письмо Министерства просвещения Российской Федерации 
от 11.04.2025 № 07-1660 «О методических рекомендациях (вместе с методическими рекомендациями по организации деятельности служб медиации и примирения)»;
Распоряжение Министерства просвещения Российской Федерации от 28.12.2020 № Р-193 «Об утверждении методических рекомендаций по системе функционирования психологических служб в общеобразовательных организациях».
Рекомендации разработаны с целью оказания практической помощи педагогическим работникам образовательных организаций в вопросах эффективного применения современных инструментов медиации 
и психологических техник при урегулировании конфликтных ситуаций среди обучающихся. Задача педагогов — сделать процесс урегулирования споров максимально доступным и результативным для каждой из сторон, независимо 
от особенностей их социального статуса и психоэмоциональных реакций. Современные подходы к конфликтологии открывают новые возможности для профилактики деструктивных противостояний, позволяя обучающимся активно участвовать в конструктивном диалоге, восстанавливать взаимоотношения 
и развивать коммуникативные компетенции наравне со сверстниками. Успешное внедрение этих методик в педагогическую практику требует от учителя глубокого понимания психологической природы конфликтов и владения соответствующими техниками фасилитации.

Основные понятия
Конфликт — столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций, мнений или взглядов субъектов взаимодействия.
Инцидент — открытое столкновение, действие, запускающее эскалацию.
Медиация — технология урегулирования спора с участием нейтральной стороны (медиатора).
Травля (буллинг) — систематическое, повторяющееся агрессивное поведение, характеризующееся дисбалансом власти. Это не конфликт в чистом виде, а форма насилия, требующая особого протокола.
Психологическая служба организации — организационная структура, обеспечивающая развитие личности в образовательной среде и психологическую помощь в преодолении психологических трудностей участникам образовательного процесса через профессиональную деятельность педагогов-психологов. В структуру психологической службы могут входить педагог-психолог или несколько педагогов-психологов организации, социальный педагог, учитель-логопед, дефектолог, куратор и др.
Служба медиации — это организация или структурное подразделение, которое специализируется на организации процедуры медиации.

Цели и задачи рекомендаций
1. Обеспечить оперативное, справедливое, всестороннее и законное урегулирование конфликтов.
2. Защитить честь и достоинство участников конфликта.
3. Соблюдать требования Федерального закона № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации".
4. Предусмотреть понятный алгоритм действий для организации, осуществляющей образовательную деятельность по программам среднего профессионального образования, как одного из участников образовательных отношений.

Принципы разрешения конфликтов
1. Принцип презумпции невиновности и отказа от карательной педагогики. Цель разбора — не поиск «виноватого» и формальное наказание, 
а формирование у обучающихся навыков цивилизованного выхода из кризиса (воспитание ответственности).
2. Принцип конфиденциальности. Любая информация о личной жизни студентов, полученная в ходе урегулирования, не подлежит публичному разглашению (кроме случаев угрозы жизни и здоровью).
3. Принцип учета возрастной сензитивности. Обучающиеся 15–18 лет переживают кризис идентичности. В этом возрасте потребность в уважении, признании и страх «потери лица» критичнее реальных причин ссоры.
4. Принцип документирования. Предполагает обязательную фиксацию в письменной форме позиций сторон, хода переговорного процесса, промежуточных и итоговых решений. Документирование обеспечивает прозрачность процедур урегулирования, снижает риски разночтений и создаёт доказательную базу для контроля исполнения договорённостей.
5. Принцип «Отделение человека от проблемы». Борьба ведется 
не с личностью обучающегося, а с деструктивным поведением и последствиями проступка.

Алгоритм действий 
Этап 1: Обеспечение безопасности, фиксация инцидента и анализ конфликта.
Действие: немедленное пресечение физического насилия или оскорблений. Доведение информации до руководителя образовательной организации.
Тактика: развести стороны физически (в разные помещения). Исключить поддержку «группы поддержки», которая подогревает агрессию.
Перед началом активных действий необходимо собрать «карту конфликта», ответив на вопросы:
- социологический срез: какова иерархия в группе? Не является 
ли инцидент эпизодом системной травли изгоя? Есть ли влияние неформальных лидеров или национально-культурных различий?
- педагогический срез: произошел ли конфликт во время учебного процесса (несправедливая оценка, скука, перегрузка) или во внеурочное время?
- психологический срез: каков темперамент и акцентуации участников? 
В какой фазе стресса они находятся (аффект, плато, истощение)?
Психология эмоций: не вести диалог с подростком в состоянии аффекта. Дать время на «эмоциональную вентиляцию» (воду, возможность молча посидеть) под присмотром взрослого, но без вопросов.
Этап 2: Индивидуальные беседы.
Проводятся строго по отдельности.
Позиция педагога: не судья, а исследователь.
Схема беседы:
1. Проговорить факты: «Я видел/слышал, что произошла драка».
2. Спросить о чувствах: «Что ты сейчас чувствуешь?» (Злость, обиду, страх).
3. Озвучить потребность: «Я понимаю, ты хотел доказать, что ты сильный...» или «Ты хотел, чтобы тебя перестали задевать...».
Педологический акцент: выяснить контекст — соматическое состояние (голоден, не выспался, болен), конфликты в семье, игровая зависимость.
Этап 3: Выбор стратегии вмешательства. 
В зависимости от характера и природы конфликта выбирается путь урегулирования:
Тип 1. Деловой (учебный) спор.
Причина: Несогласие по учебной задаче, конкуренция за оценки.
Решение: Арбитраж преподавателя-предметника. Превращение спора в учебную дискуссию с четкими правилами.
Тип 2. Межличностный конфликт (столкновение характеров).
Причина: Оскорбление, сплетни, борьба за статус.
Решение: Восстановительная медиация или «Круг сообщества».
Техника: Стороны встречаются добровольно. Медиатор (специально обученный педагог или студент-волонтер службы примирения) задает вопросы:
«Что произошло с твоей точки зрения?»
«Что ты чувствовал в тот момент?»
«Кому и какой был причинен вред?»
«Как мы можем этот вред загладить?»
Тип 3. Статусный конфликт / Травля.
Важно! Медиация при травле классической схемой не проводится (она ретравмирует жертву).
Решение: применяется «Метод разделения групповой динамики»:
Моральное давление на агрессора и его свиту со стороны значимого взрослого (обозначение недопустимости насилия без обсуждения «вины жертвы»).
Поддержка и усиление позиции жертвы (повышение самооценки, включение в другую успешную деятельность).
Работа со свидетелями — изменение их позиции с молчаливого согласия 
на осуждение.
Этап 4: Заключение контракта (Педагогическое соглашение).
Выход из конфликта может быть оформлен документально (в зависимости 
от тяжести) и вербально.
Для несовершеннолетних обучающихся: устный или письменный договор 
в присутствии родителей.
Для совершеннолетних обучающихся - «Примирительный договор» между сторонами без родителей, где фиксируются конкретные поведенческие шаги (например, «буду обращаться на „Вы“ в лаборатории», «воздержусь 
от комментариев в соцсетях группы»).
Категорически запрещается:
- Публичный «разбор полетов» на линейке или перед всей группой 
до завершения процесса примирения (вызывает стигматизацию и суицидальные риски).
- Вызывать родителей для немедленной расправы над обучающимся при нем же. Это разрушает учебную мотивацию и доверие к организации.
- Применять фразы: «Ты ведешь себя как маленький», «Мальчики 
не плачут», «Ты сама виновата» (игнорирование психологии пола и возраста).
- Оставлять конфликт без контроля, надеясь, что «сами разберутся» 
в закрытом сообществе (риск перехода в буллинг или криминальный исход).

Профилактическая работа
Для предотвращения конфликтов необходимо создать «среду без насилия»:
1. Тренинги ассертивного поведения: Обучение навыкам уверенного, но 
не агрессивного отстаивания границ (техники «Я-высказывания», «Заезженная пластинка»).
2. Социометрия и реструктуризация групп: Кураторы должны знать реальную структуру группы. Нельзя допускать устойчивой изоляции одного человека. Изменение состава микрогрупп через временные проектные команды.
3. Создание «Служб школьной/студенческой медиации»: Подготовка ровесников-медиаторов среди самих обучающихся. Авторитет сверстника 
в 16–18 лет часто выше авторитета преподавателя.

Дополнительные рекомендации
1. Усилить проведение просветительской деятельности и разъяснительной работы, направленной на повышение уровня правовой культуры участников образовательных отношений.
2. Включать в работу медиацию и психологическое сопровождение всех сторон конфликтной ситуации.
3. Обеспечить максимальную открытость и прозрачность деятельности в организации, документировать все решения.
4. Кураторам групп необходимо осуществлять контроль и проводить профилактические меры, направленные на минимизацию рисков повторения конфликтных ситуаций.
5. Своевременно выявлять несовершеннолетних и семьи, находящиеся в социально опасном положении, для оказания им социально-психологической и педагогической помощи.
6. В целях выявления и устранения причин и условий, способствующих правонарушениям и антиобщественным действиям несовершеннолетних, организовывать осуществление индивидуальной профилактической работы с детьми для предупреждения правонарушений либо для оказания социальной помощи и (или) реабилитации несовершеннолетних, а также с их родителями или иными законными представителями несовершеннолетних, если они не исполняют свои обязанности по их воспитанию, обучению и (или) содержанию.

